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河海大学环球港调研团——走进环球港 

 

为了加强学生综合能力的培养，实现教育体制的创新和发展，加

深对社会的了解，进一步促进学生的全面发展，河海大学环球港调研

团于 2019年 7 月 8 日至 7 月 12 日探访常州市江南环球港一线部门，

学习并体验了各个重点项目，通过亲身感受对公司发展提出了宝贵意

见，自身素养也同步得到了提高。 

7 月 8 日上午，调研团成员来到江南环球港进行简单的活动前会

议，环球港人事部门的经理和人事专员介绍了有关环球港所属集团—

—月星集团的发展历程、企业文化和常州环球港的总体布局、员工福

利等。下午环球港的经理和职员带领调研团重点介绍了爱宝力、燃擎

体育公园等标志性项目，调研团成员对环球港相关涉足领域和项目有

了初步的了解。 



 
初步了解环球港概况 

 

调研团成员体验卡丁车项目 

7 月 9 日上午，调研团全体成员初次参加世界港口小镇员工的例

行早会，主要分为两个板块：一是对前一天的工作进行总结，二是分

配当天工作的任务以及重点强调需要特别注意的事项，同时还为在之

前工作中表现优秀的员工颁发流动红旗，以起到一定的激励作用。早



会严肃有序的氛围让调研团成员感受到小镇员工对于自身工作的重

视和对游客负责的态度，同时调研组成员针对早会内容也对公司提出

了宝贵意见，如精简会议流程、提高会议效率等。开完早会之后，调

研团的十名成员两两分组开始进行职位沉浸式体验。虽然当天天公不

作美，但瓢泼大雨也没有丝毫动摇调研组成员在岗位坚守职责的决

心。活动结束之后，调研团成员召开每日会议，按次序进行总结发言，

每位成员都在工作人员的帮助下渐入佳境，可以熟练使用设备，与顾

客互动也不再胆怯，同时针对公司的考核体系和培训制度也提出了切

实可行的方法建议。 

 
参加港口小镇员工例行早会 



 
成员分组体验员工工作 

调研团的全体成员在经过一天的岗位工作体验之后，于 7 月 10

日再次参加了港口小镇员工的早会，并对领导所强调的礼仪、细节等

问题有了更深一层的理解，因为每位员工的形象和工作态度都代表着

环球港的形象和工作态度，这也是对集体荣誉感、集体意识的强调。

该天上午，正式开始营运之后成员们体验了摩天轮、战狼 cs、星球大

战等重点项目。由于环球港有规定，在下雨天世界港口小镇的所有户

外设备都是不允许运行的，成员们便参观了港口小镇的纪念品小屋，

之后参观了纪念品制作、组装的仓库，并试着自己安装和制作各类纪

念品。在尝试安装、制作纪念品的这一过程中，调研团的成员们都体

会到每个纪念品制作过程中的不易，也锻炼了成员们的耐性和仔细程

度。 



 
环球港摩天轮前合照 

 
参与环球港二销产品制作 

7 月 11 日上午，调研团的成员们在参加完例行早会之后，被相

关负责人员带到了环球港的真冰场。队员们在体验的时候都感受到了

溜冰鞋和护具的味道很大，引起不适，并在体验结束后向工作人员反

映了这一点，提出了定期清洗或将使用过与没试用过的护具分开存放



的建议。体验完真冰场后，队员们继续在商场里发放调查问卷，真实

感受到了现代人生活节奏之快以及人们的自我保护意识很强。同时也

总结出要先学会观察，找出那些悠闲、有时间的顾客再上前简单、礼

貌地介绍自己，对方才会乐意帮忙填写问卷。 

 
向游客发放调查问卷 

 

成员体验站岗服务 



7 月 11 日下午一点半，环球港的各部门负责人员、河海大学常

州校区教务部副研究员张友琴老师和调研团的全体成员在环球港的

大会议室开展了座谈会。首先常州市江南环球港的总负责人之一陈总

在座谈会开始时作了简单的发言，然后由调研团的成员们按次序分享

自己在这几天的学习体验中的收货、感触，重点阐述了亲身感受到江

南环球港仍有哪些方面做得还不够到位以及对江南环球港提出一些

可行性的建议。 

 
双方开展社会实践沟通交流会 

每位队员都分享了很多自己内心的想法，心得主要有从例行早会

中体会到工作纪律、工作中好习惯的重要性；在服务别人时要换位思

考，站在顾客、来访者的角度考虑问题；注意细节，尤其是带着孩童

来江南环球港游玩的顾客们，更多的照顾那些由于年龄、身高条件等

达不到参玩条件的孩子们及其家长们的情绪。至于对环球港提出的建

议主要有例行早会的时间需缩短，同时领导强调的内容不宜太多重



复，其次就是环球港毕竟是占地近四十万平米的大型娱乐休闲场所，

而且各个大厅内部的店铺装修都是相似的，如果不是对商场特别熟悉

的人经常会走错，虽然电梯口确实是有导览图的但是帮助不大。 

7 月 12 日，实践调研活动行程的最后一天，环球港安排调研团

的成员们来到都市乐园电玩城进行学习体验。同样成员们参加了都市

乐园员工的例行早会，但是成员们感受到该部门的早会形式多样，做

游戏、喊口号等活动更能激励员工们的工作热情。早会之后成员们帮

助员工们擦拭电玩设备，切实体会到了员工们每天营运前准备的不

易。在正式运营后，成员们参观各个游戏主题大厅，并体验了很多游

戏设施，包括 VR、F1、跳舞机等大型设备。 

 
主管为成员们讲解电玩城的布局 

这次的环球港实践调研活动，调研团成员们通过调查问卷的形

式，帮助企业进一步了解消费者的需求，同时扩大企业的影响力，增

强在同行业中的竞争力。此外，本次实践加强了调研团成员们对常州



综合商业体系的了解和认识，队员们更广泛地了解商业体系运做的大

致流程，进一步提高队员自身的经济敏感度和管理才能。 
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